[image: image1.jpg]



«Надежность безопасности»

Давно канули в лету те времена, когда предприниматели для обеспечения безопасности своего бизнеса, а так же личной безопасности обращались за помощью к «браткам» или организовывали собственные службы безопасности. В настоящее время рынок охранных услуг Украины достаточно широк. Кроме Государственной службы охраны при МВД (созданной  вместо  вневедомственной охраны, входящей в состав МВД), имущество, покой, и сон граждан берегут негосударственные предприятия безопасности (далее НПБ),  которые возникли чуть более десяти лет назад и характеризуются неизменной востребованностью. Как известно, спрос рождает предложения, что в свою очередь рано или поздно приводит к конкуренции. В таких условиях повышаются требования к уровню профессионализма сотрудников охранных структур. 



Успех или неудача практической  деятельности частного охранного предприятия  зависят от многих объективных и субъективных факторов. К ним относится наличие четкой  иерархической структуры организации, профессиональное, грамотное руководство,  хорошая материально-техническая база. Однако, деятельность любой организации обеспечивается, прежде всего, людьми, квалифицированный кадровый состав - половина успеха в любом бизнесе. Клиент, пользуясь услугами  охранного предприятия, хочет быть уверен в надежности защиты. А это напрямую зависит от профессиональной подготовки и надежности сотрудников,  качественного подбора и расстановки кадров. Просчеты приводят к нежелательным последствиям. Так,  например, в одном одесском филиале киевского банка нес службу сотрудник частной охранной фирмы. Внешне - парень в отличной физической форме, аккуратен, услужлив и предупредителен по отношению к своему и банковскому руководству. Но в резюме психолога присутствуют и другие характеристики: примитивен, соображает медленно, коммуникативные навыки и общий культурный уровень - низкие, склонен к агрессивному поведению. В одно прекрасное утро филиал посещает незнакомый охраннику киевский соучредитель банка и видит стража порядка, читающего газету. В ответ на замечание киевлянин, как говорят в Одессе, имел, что слушать и узнал куда идти. Естественно, банкир высказал руководству охранной фирмы весьма недвусмысленные пожелания. Результат: охранник уволен, престиж фирмы подорван. В силу «закона сарафанного радио», несколько потенциальных клиентов воспользовались услугами  другого охранного предприятия. В то же время, сотрудник мог быть успешно задействован на другом объекте, например, в составе ночного караула на стройке и неплохо справлялся бы со своими обязанностями. 

 
Директору НПБ приходится решать множество задач: предоставлять клиенту качественные услуги, обеспечивать рентабельность в условиях конкуренции, организовывать работу персонала и другие. Совмещать обязанности  высококлассного специалиста в охранной деятельности и успешного бизнесмена нелегко. Подготовка менеджеров охранного бизнеса - перспектива светлого будущего.  В настоящее время НПБ возглавляют, в основном, выходцы из Вооруженных сил СБУ и органов внутренних дел. Им приходится искать ответы на коммерческие вопросы, осваивая новую профессию «без отрыва от производства».  Вопросы подготовки и расстановки кадров во многих фирмах - открыты. Сотрудники кадровых органов, отбирая кандидатов на должности в основном опираются на изучение различного рода документов и справок, характеристик и рекомендаций. Это немаловажно, но существуют более достоверные способы определения ведущих черт характера и способностей человека к тому или иному виду деятельности. Современные методы психодиагностического исследования позволяют определить профессионально важные качества  для специалистов конкретной профессии, раскрыть индивидуальные качества  человека, его способности, преобладающий стиль поведения,  совместимость с другими людьми. 

Сегодня руководители частных охранных фирм все чаще привлекают к работе психологов, так как по результатам психологического профотбора можно составить предварительный прогноз профессиональной успешности кандидата на ту или иную должность, а также эффективно решать многие вопросы: комплектовать экипажи, команды, регулировать межличностные отношения в коллективе и др. Одесские предприниматели из сферы охраны, направляя свою южную кипучую энергию в русло праведной борьбы с продолжателями дела Мишки Япончика, активно защищают граждан и их имущество от преступных посягательств. Кроме того, особо продвинутые руководители, ратуя за скорейшее воссоединение практики с психологией, предоставили психологам возможность  провести  научное исследование на базе своих охранных предприятий.  Исследование  проводилось в группе из 130 сотрудников младшего и среднего звена,  работающих в различных НПБ г. Одессы, а также слушателей «Центра подготовки специалистов охраны ОРО УФРНСБ.

Вначале был проведен психологический анализ деятельности сотрудников охраны и экспертная оценка требований профессии. Экспертами выступили специалисты, имеющие  опыт руководящей работы не менее 5 лет в охранных структурах. Определив профессионально важные качества личности, необходимые для успешной работы в системе негосударственной охраны, подобрали соответствующие тесты. Затем разработали методику психодиагностического профотбора, которая включала: изучение автобиографии и  характеристик с последнего места работы, службы или учебы; неструктурированное интервью; психологическое тестирование; наблюдение в процессе собеседования и тестирования; составление психологического заключения.

Автобиография и характеристики дают определенные сведения об образовании, профессиональном опыте, мотивациях и т. д. Анализируя же ответы сотрудника на специальные вопросы, заданные в ходе интервью и наблюдая за его реакциями в  процессе беседы, мы получали много косвенной, непроизвольно предоставленной информации. Рассказ о прошлом положительном и отрицательном опыте помогает определить ведущие жизненные установки и закрепившиеся схемы поведения, выяснить, какие ситуации являются для человека конфликтогенными или стрессовыми, способствует выявлению позитивных и негативных, в профессиональном отношении, качеств. Достаточно информативны такие показатели как тембр, тон голоса, скорость речи,  словарный запас, речевые ошибки, мимика, жестикуляция, почерк и др. Сведения, полученные во время интервью, и результаты тестирования дают возможность составить психологический портрет кандидата в охранники и прогноз его профессиональной успешности.

Психологическое тестирование проводилось с помощью специальной  совокупности тестов. В качестве основных в нее вошли следующие методики. 

1. Тест, который определяет психотип личности, то есть  характеризует позитивные и негативные особенности человека, профессиональные и личностные склонности, предпочтения, наиболее распространенный тип поведения, принятия решений.  Кроме того, тест дает возможность отделить норму от патологии, позволяя выявлять психически нездоровых кандидатов или находящихся в пограничном, относительно болезни, состоянии. Время тестирования около 40 минут.

2. Методика, с помощью которой можно выявить эмоциональное состояние человека, способность к адекватному анализу собственного поведения, способность к самоконтролю, критичность и другие качества личности. Тест так же выявляет индивидуально-психологические особенности в рамках психической нормы. Время тестирования - 20-25 минут. 

3. Тест на склонность человека к  открытому агрессивному поведению, то есть поведению, противоречащему социальным и законодательным нормам. Понятие «агрессивность» в данном контексте включает три взаимосвязанных компонента: намеренность (в отличие от случайности), силовые приемы решения конфликта, стремление к телесным повреждениям  Люди, склонные к такому поведению, не пригодны для работы в охранных структурах. Исследование длится  15-20 минут. 

4. Методика, определяющая остроту восприятия, способность логически мыслить, находить существенные связи между предметами и явлениями, умение концентрировать внимание, адекватность реакции,  т. е. качества, необходимые в деятельности охранника.  Время теста - 3-5 минут.

В качестве дополнительных методик  использовались экспресс-тесты характеризующие внимание, память, реакцию. После составления психологических характеристик мы в течение шести месяцев наблюдали за поведением сотрудников на рабочих местах, во время учебных занятий, изучали должностные характеристики, ежедневные оперативные отчеты о несении службы. Затем, руководители охранных предприятий, преподаватели  оценили работу каждого из сотрудников. Методами математической статистики был проведен анализ результатов психологического профотбора и результатов практической деятельности охранников, проведено сравнение тестовых показателей с показателями экспертной оценки. По уровню профессиональной пригодности 130 сотрудников были разделены на три группы. В первую группу вошли  32 человека полностью соответствующие требованиям специальности. Вторая группа численностью 51 человек - средний уровень профессиональной пригодности, 47 человек были признаны профессионально непригодными, из них впоследствии были уволены по служебному  несоответствию 43 человека.

Эффективность работы охранников зависит от конкретных условий труда на охраняемом объекте и индивидуально-личностных особенностей конкретного человека, которые могут быть выявлены в процессе психологического профотбора. Психологическое здоровье сотрудника - один из основных критериев его профессиональной успешности.  Профессия охранника связана  с постоянной возможностью возникновения критических ситуаций, требующих немедленного реагирования. Работа, требующая  повышенной наблюдательности, напряжения внимания, сосредоточенности может являться причиной развития стресса и негативно влиять на работоспособность. Монотонность труда, причиной которой является выполнение простых действий, не  вызывающих позитивных эмоций, так же может повлиять на состояние сотрудника: теряется интерес к выполняемой работе, снижается внимание, наблюдательность. 

Для сотрудников НПБ Украины сложность заключается еще и в том, что они должны обеспечить безопасность, не имея возможности в критической ситуации применить оружие. Правовые полномочия подразделений охраны при МВД допускают применение огнестрельного оружия и специальных средств защиты. Отсутствие надежных средств защиты, кроме разрешенных сегодня некоторых спецсредств, является одним из стрессогенных факторов, усиливающих нервно-психологическое напряжение. Психологический и физический риск является обязательной характеристикой труда охранника и требует определенных  качеств  личности.

   
Существует ещё ряд противопоказаний для работы в охранных структурах:

 - повышенная тревожность, эмоциональная неуравновешенность, импульсивность, низкая

    стрессоустойчивость; 

- низкие показатели распределения и концентрации внимания; недостаточно развитые

   память и мышление; 

-  доминирование установок на применение физической и вербальной    агрессии и другие. В повседневной деятельности такие люди могут довольно хорошо справляться со своими обязанностями, но в сложных ситуациях для них с большей вероятностью характерна либо паника, либо сильно заторможенное поведение, что в любом варианте ведет к неадекватным действиям.

 
Многие из тех, кто работает сегодня в системе охраны -  бывшие военнослужащие, сотрудники МВД, которым приходилось бывать в экстремальных ситуациях, принимать участие в боевых действиях. У людей после пребывания в «зоне напряженности»   формируется определенный тип личности со своей психологией и системой ценностей. По статистике, до 70%  лиц, принимавших участие в боевых действиях, по возвращении имеют проблемы во взаимоотношениях с окружающими, из них 30-35% - имеют нервно-психические расстройства. Процесс адаптации зависит от многих факторов. К сожалению, не всем удается преодолеть возникшие личностные проблемы, что может негативно влиять на профессиональную деятельность человека. Так, ветеран боевых действий по документам и характеристикам полностью соответствовал должности охранника.  По результатам же психологического отбора был отнесен к группе профнепригодных. После принятия на работу в охранное предприятие в течение первых двух-трех недель работы все было в порядке. Затем начались необоснованные с точки зрения служебной дисциплины (но сверхзначимые для самого охранника) опоздания на службу, уходы с поста, прогулы, причина которых - религиозный фанатизм как следствие тяжелой психической травмы, полученной во время военных действий в Афганистане. При всем уважении к жизненным ценностям и вероисповеданию человека, строгое соблюдение обрядов, включая обязательное ежедневное посещение храма, никак не сочетается с работой охранника.

Кроме того, у человека в погонах и сотрудника НПБ абсолютно разный подход и выполнению поставленной задачи.

За спиной военнослужащих, милиционера – государство с его системой  социальной, психологической, юридической защиты людей выполняемых приказ. Поэтому он не раздумывая применить оружие в экстремальной обстановке. Сотрудник охраны, даже если его и вооружить, в аналогичной ситуации должен 7 раз отмерить, дабы не допустить промах. Ведь опытный адвокат потерпевшего нарушителя, как правило, найдет в действиях охранника, как минимум, «превышение пределов необходимой обороны».

Да и задачи перед ними стоят разные. В первом случае, любым способом выполнить приказ и «если враг не сдается, его уничтожают».

Для сотрудника охраны – наиглавнейшая – профилактика, не допустить, как

говорится, форс-мажора. Отсюда вытекает вывод – это два разных психологических типа людей и очень часто, первый, так и не может стать вторым.

 Анализ результатов психологического обследования, включенного в систему профотбора, позволяет оценивать широкий спектр личностных характеристик, особенностей состояния и поведения кандидатов в сотрудники, определять способности того или иного лица к охранной деятельности. Это в свою очередь является одним из  условий разрешения проблем, связанных с эффективностью использования кадрового потенциала и управления персоналом;   подготовкой и переподготовкой кадров, что в свою очередь способствует повышению эффективности работы охранного предприятия и надежности предоставляемых услуг. Психологический профотбор - это только одно из направлений деятельности психолога. Формирование корпоративной культуры, психологическое сопровождение переговоров с клиентами, комплектование команд и коллективов, участие в рекламных компаниях предприятия, психологическая подготовка охранников,  психопрофилактическая и психокоррекционная работа -  далеко не полный перечень возможностей использования психологических знаний в сфере охранного бизнеса.
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