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среди клиентов частных охранных
предприятий. А вот услуги по защите
от недобросовестных конкурентов и
сбору различной информации граж�
данского характера, практически не
развиты на украинском рынке так же,
как и сбор коммерческой информа�
ции, а также услуги телохранителей,
что связывают, прежде всего, с их вы�
сокой стоимостью и значительной
сложностью оказания услуг данного
типа (особенно учитывая необходи�
мость защиты жизни клиента без ис�
пользования оружия).

Сейчас рынок охранных услуг в
Украине переживает очередной этап
развития. Акцент все заметнее сме�
щается от физической к технической
форме охраны. Потребитель все чаще
отдает предпочтение многофункцио�
нальным системам, которые объеди�
няют в себе функции наблюдения, кон�
троля доступа и охранно�пожарную
сигнализацию. Основные объекты, на
которых сегодня идет активная уста�
новка данного оборудования, — круп�
ные производственные предприятия,
административные здания, офисные
и торговые центры.

Кроме того, на рынке техничес�
ких средств охраны заметно обостри�
лась конкуренция. Фирмы уже не про�
сто занимаются поставкой и установ�

Если до недавнего времени рынок
безопасности развивался в основном
в мегаполисах, то в последнее время
увеличение количества частных охран�
ных структур дали провинции. Во мно�
гом это объясняется тем, что крупные
охранные организации создают регио�
нальную сеть своих филиалов. При
этом ими все чаще и чаще создаются
собственные станции мониторинга со�
стояния охраны объекта (пульты цент�
рализованного наблюдения), а также
мобильные группы реагирования на
тревожные сообщения, то есть аналог
схемы, применяемой в Государствен�
ной службе охраны. Данная тенденция,
прежде всего, обусловлена относи�
тельно меньшей стоимостью услуг, а
также ростом числа желающих подклю�
читься к частным пультам охраны —
желание подключиться проявляют глав�
ным образом банки, крупные промыш�
ленные предприятия, объекты рознич�
ной и оптовой торговли, медицинские
учреждения.

До сих пор самыми популярны�
ми на рынке охранных услуг остава�
лись техническая и физическая охра�
на объектов. Обеспечение личной бе�
зопасности было востребовано на�
много меньше. Обслуживание техни�
ческих охранных систем занимает
третье место по востребованности

Денис Кия,
руководитель
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Мы попросили оценить перспективы рынка охранных услуг руководителей охранных структур из
различных регионов — опытных практиков охранной деятельности, доказавших не словом, а делом
свой авторитет и право на лидерство.

За основу были приняты пять вопросов:

1. Какие принципиальные изменения произошли на украинском рынке безопасности за после!
днее время, и как они повлияли на работу охранных компаний?

2. Какие первоочередные проблемы вынуждены решать охранные предприятия в сложившихся
условиях?

3. Какие новинки на рынке технических систем безопасности, по Вашему мнению, заслуживают
наибольшего интереса?

4. В каких направлениях будет развиваться рынок охранных услуг в Украине и других странах в
ближайшие 5!10 лет?

5. От каких факторов, на Ваш взгляд, зависят перспективы развития рынка безопасности в Укра!
ине?

кой оборудования, но все чаще осуще�
ствляют комплектацию, проектирова�
ние, гарантийное и долговременное
эксплутационное обслуживание. На�
метился процесс конкретной специа�
лизации организаций на том или ином
виде услуг. Началась некая «интеллек�
туализация» рынка. Формируются
структуры, которые занимаются обес�
печением защиты информации.

Наметилась тенденция развития
кадрового голода квалифицированных
специалистов как в сфере осуществ�
ления физической охраны, так и в сфе�
ре проектирования, монтажа и обслу�
живания технических систем. Таким
образом, закономерно появление
учебных заведений и факультетов в су�
ществующих вузах, которые готовят
грамотных специалистов в области
безопасности.

Охрана бизнеса перестает ассо�
циироваться с простым физическим
прикрытием. Мировой опыт в охран�
ной деятельности показывает, что
наиболее надежна и эффективна та
охрана, которая представляет собой
совмещение возможностей электрон�
ных систем безопасности и человека.
Но по�настоящему эффективно про�
блемы безопасности можно решить
только до их появления, располагая
необходимой информацией. На пер�
вый план в обеспечении безопаснос�
ти выходит не броня жилетов и высота
стен, а подготовленность и осведом�
ленность бизнесмена.

Обеспечение физической безо�
пасности в чистом виде сегодня ста�
ло лишь одной из составных частей
общей системы безопасности. Другие
части — это информационная, эконо�

мическая безопасность, аналитика,
детективное направление. Более того,
именно эти компоненты и составляют
ядро комплекса безопасности. Без них
затраты на бронирование автомоби�
ля или самую умную сигнализацию
могут оказаться бесполезными. Ведь
ни одним из этих средств не решить
проблему подбора партнера для биз�
неса или оценки рисков при выходе на
новые рынки.

Весь комплекс информационно�
аналитических услуг, предоставляе�
мых охранными структурами, условно
можно разделить на несколько видов.

1. Изучение тенденций рынка, сбор
информации для деловых пере�
говоров, выявление некредитос�
пособных и ненадежных партне�
ров.

2. Оценка риска вложения капита�
ла.

3. Сбор сведений по гражданским
делам на договорной основе с
участниками судебного процес�
са.

4. Защита от недобросовестной
конкуренции.

5. Оценка риска неблагонадежнос�
ти персонала.
Говоря о дальнейших перспекти�

вах развития охранного рынка, специ�
алисты утверждают, что рынок пойдет
по западному пути. Более крупные
структуры станут акционерами сред�
них и мелких фирм.

Уже начала складываться рыноч�
ная инфраструктура продвижения ох�
ранных услуг к конечному потребите�
лю. Сегодня наиболее эффективный
метод продвижения охранных услуг —
это «живая реклама». На объектах, где

реализуются проекты по созданию
комплексных систем безопасности,
их качественная работа и экономич�
ность вызывает заинтересованность в
последующих обращениях к конкрет�
ной компании. Здесь основными фак�
торами являются репутация предпри�
ятия, квалификация персонала, дос�
тупность цен и соблюдение основного
правила предпринимательства: «инте�
ресы клиента превыше всего».

С развитием рынка охранных ус�
луг предполагается и развитие стра�
хования частных охранников. Харак�
терно, что разрабатываемые сегодня
в этом направлении страховыми орга�
низациями услуги предусматривают
страховую защиту не только жизни и
здоровья и охранников, но и страхо�
вую защиту от ущерба, причиненного
их действиями во время выполнения
своих обязанностей.

Не стоит забывать и о давно на�
зревшей проблеме законодательного
регулирования рыночных отношений в
сфере охранных услуг. Сложившаяся
годами монополия государства на во�
оруженную охрану ставит частные ох�
ранные фирмы в неравное положение.
Но появились предпосылки, что в бу�
дущем картина изменится. На данный
момент на рассмотрении Верховной
Рады находятся проекты законов «Об
охранной деятельности», «О детектив�
ной деятельности», «Об оружии», при�
званные разрешить существующие
противоречия в статусе негосудар�
ственных правоохранителей и расши�
рить их поле деятельности. Хотя боль�
шинство участников рынка относятся
к перспективам скорого принятия это�
го закона весьма скептически.
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ляющим состояние общественной бе�
зопасности в государстве. В соответ�
ствии с ним достаточно большая груп�
па должностных лиц наделена этими
правами (лесники, рыбнадзор, егеря,
работники ведомственной охраны,
гражданской охраны, ГСО, даже линей�
ные контролеры в общественном
транспорте). Однако персоналу част�
ных охранных предприятий, принима�
ющих непосредственное участие в ох�
ране общественного порядка, данное
право настоящим Кодексом не предо�
ставлено.

Так же, никто не может объяснить,
почему вышеназванная категория лиц
имеет право пользоваться огнестрель�
ным оружием, а работникам частных
охранных предприятий, охраняющих
материальные ценности на сотни ты�
сяч гривен, в т.ч. принадлежащих госу�
дарству, даже спецсредства запреще�
ны.

В государстве объективно не мо�
жет быть двух систем обеспечения бе�
зопасности, отдельно частной, отдель�
но государственной. Есть единое пра�
вовое поле в рамках действующего за�
конодательства, и, если охранные
предприятия, де�факто, выполняют
часть функций по обеспечению имуще�
ственной и личной безопасности, то они
по определению должны являться час�
тью правоохранительной системы.

 Новинок среди технических сис�
тем безопасности очень много, и нет
смысла сейчас о них говорить. В спе�
циальной литературе о них подробно
рассказывается. А вот о мировой тен�
денции увеличения в процентном отно�
шении охранных мероприятий, прово�
димых с использованием технических
средств охраны (ТСО) нельзя не ска�
зать. Это и видеонаблюдение (охран�
ное телевидение), системы контроля
управление доступом (СКУД), интегри�
рованные системы безопасности. И
главное, основное направление � рез�
кое увеличение пультовой охраны. И
притом способы передачи сигнала
разнообразны: по проводным линиям,
радиоканалу, мобильная связь. Боль�
шие перспективы у мониторинга под�
вижных объектов.

Из факторов, влияющих на разви�
тие охранного рынка, следует выде�
лить несколько.  Это общая беда — бю�
рократизм чиновников и все остальные
пороки, о которых много говорят и пи�
шут. Кроме того, необходимо измене�
ние воспитания менталитета наших
граждан, понимание того, что выше бе�
зопасности в нашей жизни ничего нет.

В 2007 г. состоится III съезд
УФРНСБ. Охранному сообществу не
обойтись без объединяющей силы, за�
щищающей наши права и интересы.
Альтернативы здесь нет.

Безусловно, работать в условиях,
когда появились документы, регламен�
тирующие охранную деятельность, ста�
ло не легче, но понятнее. У всех участ�
ников рынка безопасности появились
права и обязанности. Насколько этот
процесс поможет «самоочищению» на
рынке безопасности. На наш взгляд,
жесткие требования, в рамках выше�
названных нормативно�правовых ак�
тов, приведут к «естественному отбо�
ру». В отрасли безопасности останут�
ся серьезные предприятия, с квалифи�
кационным персоналом, будут прово�
диться мероприятия по объединению
предприятий безопасности. Прогнози�
руем уменьшение предприятий, стро�
ящих свою политику на демпинге цен.
Я бы сейчас не стал говорить о прогно�
зах вступления Украины в ВТО, ЕС,
НАТО. В этом случае появление на рын�
ке безопасности Украины западных
монстров охранного бизнеса неизбеж�
но. О таком сценарии развития собы�
тий можно судить по Прибалтике.

Из текущих задач УФРНСБ не�
обходимо выделить следующие. Орга�
ном лицензирования не определен По�
рядок сдачи персоналом охраны заче�
тов. Не понятен вопрос о квалифика�
ции работников охранных предприя�
тий: должна ли у них быть рабочая спе�
циальность «охранник» или это не
обязательно.

Законодательная база. Оста�
лось принять два Закона. «Об охран�
ной деятельности» и «Об оружии». С их
принятием можно будет говорить о на�
чале создания законодательной базы
охранной деятельности. При рассмот�
рении проектов этих законов в обяза�
тельном порядке необходимо учесть
главный принцип, заложенный в Кон�
ституции Украины — равенство всех
форм собственности!

При отсутствии законодательной
базы охранной деятельности правовые
коллизии неизбежны. Например, дей�
ствия по задержанию правонарушите�
ля, совершаемые гражданином (без
нанесения вреда), можно расценивать
как крайнюю необходимость (ст. 18 Ко�
декс Украины об административных
правонарушениях (КоАП). Максималь�
ная ответственность гражданина пре�
дусматривается в размере нескольких
необлагаемых минимумов доходов
граждан. Если же аналогичные меры
принуждения будут осуществлены ча�
стным охранником, то может наступить
ответственность в соответствии со ст.
365 УК Украины (превышение полномо�
чий), т.е. несоизмеримо больше, чем
ответственность граждан. И это отно�
сится к административному задержа�
нию, личному досмотру и т.д.

КоАП является, по сути, основным
нормативно�правовым актом, опреде�

До настоящего времени с 1991
года в Украине не проводился более�
менее серьезный анализ рынка безо�
пасности. Поэтому достаточно тяже�
ло отвечать на поставленные вопросы.
Попробую это сделать, но без цифр и в
определенной мере субъективно.

В соответствии с Законом Украи�
ны «О лицензировании…»), ПКМУ, опре�
деляющих органы лицензирования (№
1698 от 14.11.2000 г.), перечень докумен�
тов, предоставляемых для получения
лицензии на оказание охранных услуг (№
756 от 04.07.2001 г.), в декабре 2001 года
совместным приказом Госпредпринима�
тельства и МВД Украины № 145/1501,
утверждены Лицензионные условия осу�
ществления хозяйственной деятельно�
сти по оказанию услуг, связанных с ох�
раной…). Этими же ведомствами был
подписан приказ № 21/238 от 13.03.2006
г., которым утвержден Порядок контро�
ля за соблюдением этих Лицензионных
условий. В подготовке этих документов
активное участие принимала Украинс�
кая Федерация работников негосудар�
ственных служб безопасности.

Наконец, приказом № 21/856 от
09.03.2006 г. создан отдел лицензион�
ной работы Управления разрешитель�
ной системы и лицензирования Депар�
тамента общественной безопасности
МВД Украины. Надо полагать, что с
созданием этого отдела, наконец, бу�
дет закрыт вопрос о попытках Государ�
ственной службы охраны при МВД не�
законно присвоить себе право осуще�
ствление контрольных функции в отно�
шении себе подобных.

Юрий Ермаков,
 генерал — майор запаса,

вице'президент
Украинской Федерации

работников негосударственных
служб безопасности,

председатель
Одесского регионального

отделения УФРНСБ
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Главным изменением, следует

назвать перераспределение роли и
значимости негосударственных ох�
ранных структур на украинском рын�
ке. Связано это как со значительным
увеличением количества лицензиро�
ванных охранных предприятий и по�
вышения качества их работы, так и с
уменьшением влияния  и объемов Го�
сударственной службы охраны. Если
ранее речь шла о том, что государ�
ственный сектор в нашей сфере за�
нимал более 90% объема, то в насто�
ящее время охранные предприятия
претендуют на долю рынка не менее
40�50%.

Первоочередными проблемами
для охранных предприятий выступа�
ют, прежде всего, повышение каче�
ства предоставляемых ими услуг,
обеспечения должной технической
оснащенности, подбора и обучения
личного состава. Чем лучше отрабо�
таны эти вопросы, тем выше возмож�

Вячеслав Комиссаров,
полковник запаса,

президент АО «Охранное
агентство «Альфа'Х»,

г. Харьков

ности охранного предприятия. Для
давно работающих стабильных струк�
тур на первый план выходят вопросы
расширения штатов, поиска крепких,
здоровых, подготовленных людей,
притом, что увеличение количества
охраняемых объектов является зако�
номерным следствием наработанно�
го авторитета и репутации предприя�
тия.

Среди технических систем безо�
пасности необходимо выделить сред�
ства охраны, основанные на исполь�
зовании беспроводной связи GSM, си�
стем централизованного наблюдения,
которые позволяют осуществлять ди�
станционную охрану даже самых от�
даленных нетелефонизированных
объектов (загородных дач, частных
домов, промышленных объектов).
Особо удачно сочетание, обеспечива�
ющее дополнительную надежность и
удобство использования, когда пре�
дусмотрена возможность дублирова�
ния проводных каналов передачи дан�
ных беспроводными.

Если же говорить о перспективах
развития охранного бизнеса, то Укра�
ина в конце концов обязательно при�
дет к западной модели. Подразуме�
вается поступательный переход к
преобладанию технических средств
охраны (систем охранной сигнализа�
ции, контроля доступа, видеонаблю�
дения и регистрации) над физической
охраной с одновременным их услож�
нением и повышением надежности.
При этом одновременно должно по�
вышаться качество услуг физической
охраны, увеличиться степень контро�
ля и профессионализма сотрудников.
Примером в этом смысле могут выс�
тупать такие страны, как Великобри�
тания, Германия, Швейцария и дру�
гие, где нет государственных охран�
ных структур и хорошо развиты него�
сударственные службы безопаснос�
ти, но все силовое реагирование осу�
ществляет полиция. За охранником
закрепляются функции контроля си�
стем безопасности, связи, распреде�
ления доступа и обеспечения превен�
тивных мер защиты.

На развитие рынка охранных ус�
луг будут влиять, прежде всего, поли�
тическое и экономическое состояние
Украины. Для охранных структур ста�
бильность этих факторов важна не
менее, чем для промышленных пред�
приятий. И, конечно, необходимо при�
нять долгожданные законы «Об охран�
ной деятельности», «Об оружии» и «О
детективной деятельности», которые
призваны обеспечить цивилизованное
регулирование правоотношений в
сфере осуществления охранного биз�
неса и обеспечения безопасности в
целом.

Изменения, в первую
очередь, касаются структу�
ры потребительского рынка.
Значительно возрос спрос на
охранные услуги со стороны
малого и среднего бизнеса,
выросло и число предприя�
тий, оказывающих охранные
услуги. Однако львиная доля
рынка остается за организа�
циями � давними игроками
рынка безопасности.

Главные задачи, кото�
рые вынуждены решать ох�
ранные предприятия, можно
разделить на три группы:

— улучшение объема и ка�
чества предоставляе�
мых услуг за счет вне�
дрения нового оборудо�
вания и повышения ква�
лификации персонала;
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ная позиция. С одной стороны НОПы за�
воевывают все большую долю на рынке,  и
ГСО вынуждена с этим мириться. С дру�
гой стороны, ГСО, пользуясь монополь�
ным положением, всячески стремится
подчеркнуть свою лидерскую позицию от�
носительно «частников». Однако, как по�
казывает практика, монопольное положе�
ние не всегда гарантирует безупречное и
высокое качество услуг.

По сравнению с предыдущими года�
ми, когда законодателями мод считались
столичные безопасники, в регионах сфор�
мировались сильные и стабильные охран�
ные структуры, которые грамотно реша�
ют комплексные задачи, ставящиеся по�
требителями охранных услуг. Большее
внимание стало уделяться передовым
маркетинговым методам ведения бизне�
са. В современных условиях необходимо
всегда помнить одно из «золотых» правил
рынка: «Кто не занимается маркетингом,
тот не продвигается вперед и рано или
поздно уходит с завоеванных позиций».
Информационное обеспечение и анализ
ситуаций на рынке, продвижение услуг,
связи с общественностью, формирование
корпоративного стиля, укрепление имид�
жа, создание сильной и надежной коман�
ды профессионалов — вот далеко не пол�
ный перечень маркетинговых инструмен�
тов работы современного охранного пред�
приятия.

Среди новых технических систем бе�
зопасности наиболее интересными, на
наш взгляд, являются системы охраны и
сопровождения транспортных средств на
основе спутниковых технологий монито�
ринга GPS. И главная причина, которая
пока препятствует широкому применению
этого оборудования — это даже не его
стоимость, а сложность организации эф�
фективной системы перехвата угнанного
автотранспорта и экстренной помощи во�
дителям, оказавшимся в проблемной си�
туации, в масштабах Украины (не говоря
уже о ближнем зарубежье). В других сфе�
рах охранные технологии развиваются
поступательно, идя по пути усложнения и
интеграции систем.

Основным фактором, который мо�
жет повлиять на рынок безопасности,
следует считать возможность принятия в
будущем профильных законов «Об охран�
ной деятельности», «О детективной дея�
тельности» и «Об  оружии», призванных
расширить возможности охранных пред�
приятий как в количественном (увеличе�
ние ассортимента предоставляемых ус�
луг), так и в качественном аспекте. Кроме
того, перспектива (пусть и отдаленная)
вступления Украины в ЕС позволяет гово�
рить о повышении требований потребите�
лей к качеству охранных услуг и обостре�
нии конкуренции за счет инфильтрации
западных охранных холдингов.

В настоящее время все отчетливее
проявляется тенденция к предоставлению
не только охранных услуг. Теперь и охран�
ные структуры, и клиенты пришли к пони�
манию того факта, что безопасность це�
лесообразнее обеспечивать в комплексе:
физическая охрана должна дополняться
возможностями технических систем безо�
пасности, осуществлением мероприятий
по экономической и информационной за�
щите бизнеса. Наиболее крупные охран�
ные предприятия становятся основой для
формирования холдингов по услугам, где
клиенту может быть предложено комплек�
сное обслуживание в сфере юридических
услуг, кадрового и информационного кон�
салтинга, маркетинга и рекламы.

На рынке охранных услуг постепен�
но меняется соотношение государствен�
ного и частного секторов. В отношениях
между Государственной службой охраны
и негосударственными охранными пред�
приятиями (НОП) сложилась выжидатель�
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— улучшение качества
сервисного обслужива�
ния, на которое потре�
битель начинает ориен�
тироваться порой не
меньше, чем на цену;

— модернизация устарев�
шего оборудования.
Среди новинок наи�

большее внимание вызыва�
ют технические системы бе�
зопасности, позволяющие
снизить участие человечес�
кого фактора при охране
объектов. Начинают посте�
пенно внедряться ранее
мало востребованные проти�
вокражные (антивыносные)
системы. Современные ком�
плексы видеонаблюдения
позволяют значительно сни�
зить количество охранников
при условии сохранения, а
порой и повышении степени
надежности. Все более уве�
ренные позиции завоевыва�
ют системы централизован�
ного наблюдения в связи с
повышением оперативности
работы охранных структур.

Средства охранной сиг�
нализации тоже постоянно
модернизируются, идя по
пути повышения эффектив�
ности и надежности. Но
принципиально технологии в
этой сфере изменения не
претерпели.

Весьма перспективным
направлением можно считать
развитие охранного видеомо�
ниторинга посредством сети
Интернет. Сейчас ведутся ак�
тивные разработки в этой об�
ласти, такие системы уже
есть, но пока мало востребо�
ваны из�за высокой стоимо�
сти и слабого развития оте�
чественного рынка.

Наиболее значимым
фактором роста рынка ох�
ранных услуг, несомненно,
является экономическое
развитие нашего государ�
ства. Катализатором данно�
го процесса должны высту�
пить финансовые вложения в
экономику Украины как внут�
ренних, так и зарубежных ин�
весторов, что повлечет за
собой активизацию средне�
го и малого бизнеса — основ�
ных потребителей услуг ох�
ранных предприятий.


